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ПЕРЕДМОВА 

 

Належному забезпеченню потреб споживачів сприяє активне 

впровадження у діяльність підприємства концепції маркетингу, 

формування маркетингової діяльності підприємства. Важливою 

третьою складовою комплексу маркетингу підприємства є 

маркетингова політика розподілу, спрямована на забезпечення 

просторової та часової доступності необхідних споживачам товарів за 

прийнятною для них ціною у необхідному для них місці та кількості та 

з акцептованим рівнем сервісу. Ці питання і є предметом вивчення 

дисципліни “Маркетингова політика розподілу”. Завдяки цій 

дисципліні підготовлений фахівець у сфері маркетингу зможе 

правильно вибрати канали розподілу товарів з урахуванням їх 

специфіки та особливостей цільових ринків, сучасних тенденцій 

розвитку НТП, підібрати певних посередників для збуту продукції, 

управляти діяльністю учасників каналів розподілу, підібрати 

оптимальний вид транспорту для доставки продукції, визначити 

оптимальний розмір запасів товарів на складах виробника, 

забезпечити належний рівень обслуговування споживачів. 

Метою дисципліни є вивчення студентами можливих каналів 

розподілу товарів (послуг): їх функцій, структури, тенденцій розвитку, 

рішень щодо управління, а також відпрацювання практичних навичок 

у напрямі вирішення маркетингових завдань підприємства щодо 

розподілу його товарів. 

У результаті вивчення дисципліни “Маркетингова політика 

розподілу” фахівець повинен знати різновиди внутрішніх структур 

каналів розподілу, види маркетингових посередників та вимоги до їх 

відбору, особливості прийняття маркетингових логістичних рішень. 

Підручник “Маркетингова політика розподілу” складається з 

теоретичної частини і завдань для самостійного опрацювання. 

Теоретична частина курсу включає 10 розділів. У першому розділі 

“Сутність і значення маркетингової політики розподілу підприємства” 

визначена сутність формування цієї складової маркетингової 

діяльності підприємства, її взаємозв’язок з іншими складовими 
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комплексу маркетингу, складові, визначено сутність каналів розподілу 

товарів, їх функції, потоки, різновиди для різних товарів, подано їх 

основні характеристики, особливості використання зворотніх каналів 

розподілу товарів. У другому розділі “Товарний рух і механізми 

використання каналів розподілу” подано різновиди вертикальних 

каналів розподілу товарів, їх відмінність від традиційних каналів 

розподілу товарів, сутність горизонтальних та комбінованих 

маркетингових систем, тенденції розвитку каналів розподілу товарів. 

У третьому розділі “Розподіл на підприємстві” висвітлені особливості 

збуту продукції через власні підрозділи виробника, критерії відбору 

ним учасників каналу розподілу товарів та управління їх діяльністю, 

умови на напрями модифікації каналів розподілу товарів. У 

наступному розділі “Державні (публічні) закупівлі і державне 

замовлення” проаналізовано збут продукції державним установам. У 

п’ятому розділі “Гуртові посередники у каналах розподілу продукції” 

та шостому розділі “Роздрібні посередники у каналах розподілу 

продукції” визначено сутність гуртової та роздрібної торгівлі, їх 

організаційні форми, маркетингові рішення посередників. У сьомому 

розділі “Оптимізація системи розподілу продукції” проаналізовано 

основні етапи розробки виробником каналу розподілу товарів, їх 

оцінки та вибору, факторів, які при цьому слід враховувати, 

особливості попередньої оцінки можливих варіантів побудови каналу 

розподілу товарів та формування міжнародних каналів розподілу 

товарів. У восьмому розділі “Конкуренція та конфлікти в каналах 

розподілу товарів” висвітлено причини та різновиди конфліктів у 

каналах розподілу продукції та методи їх вирішення, різновиди 

конкуренції та її значення. Дев’ятий розділ “Управління товарорухом 

і маркетингова логістика” присвячений розгляду важливості 

товароруху та маркетингової логістики у діяльності підприємства, 

характеристиці цілей маркетингової логістики, особливостям 

розроблення стандартів обслуговування споживачів, обробленні їх 

замовлень, складування товарів та підтримання товарних запасів, 

вибору способу транспортування товарів, реалізації функцій 

міжнародного товароруху, висвітленню сучасних методів контролю за 
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станом товарних запасів та модифікації товароруху. У розділі 10 

“Прямий і інтерактивний маркетинг” подано характеристику різних 

форм розподілу товарів з використанням каналів нульового рівня та 

визначено перспективи їх розвитку, значну увагу приділено 

інтерактивним каналам розподілу товарів підприємства на різних 

типах ринків. 

Кращому засвоєнню теоретичного матеріалу сприятиме 

наведений наприкінці кожного розділу перелік запитань для 

самоперевірки, поданий у кінці підручника словник основних термінів 

та наведені тести до вивчення дисципліни. Розвитку практичних 

навичок у сфері формування маркетингової політики розподілу 

допоможуть ситуаційні вправи та задачі, подані у другій частині 

підручника. 

 Автори книги вдячні рецензентам д.е.н., проф. Глинському Н.Ю., 

д.е.н., проф. Кузьмаку О.І., д.е.н., проф. Попко О.В. за слушні поради 

та пропозиції щодо змісту книги та її структури і сподіваються, що 

вона виявиться цікавою для усіх, хто займається маркетингом. 
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