
БОГДАН М. ПУНЬКО 

Навчальний посібник   
 

Видавец ФОП Марченко Т.В.
Львів 2026

Адміністрування відносин 
у міжнародному бізнесі

Навчальний посібник



УДК 332.021. 339.5.339.9 
П  88 

ПУНЬКО Богдан Михайлович 
 Адміністрування відносин у міжнародному бізнесі. Навчальний 

посібник / Б.М. Пунько.– Львів: Видавець ФОП Марченко Т.В., 2026. – 367 с.

Рекомендовано міністерством освіти України як навчальний 
посібник для студентів вищої школи

Навчальний посібник для університетів «Адміністрування відносин у 
міжнародному бізнесі» призначається для вивчення, у першу чергу, при 
підготовці фахівців таких інноваційних прикладних спеціальностей, як 
«Бізнес-адміністрування», «Міжнародний бізнес» (у тому числі в галузі 
туристичного бізнесу), «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», 
«Маркетинг». За вибором студентів і університету може бути 
рекомендований для вивчення студентами інших економічних та 
неекономічних спеціальностей.    

У книзі приводиться тематичний набір знань з ділової політики і 
адміністрування, ділового етикету та основ ділового протоколу у сфері 
міжнародного бізнесу, перелік завдань і тестів для проведення поточного і 
підсумкового контролю. А також методика визначення психолого-
управлінського профілю та інтелектуального рівня фахівця.  

Книга рекомендована для студентів, викладачів, науковців 
університетів, може мати прикладне застосування для підприємців і 
державних службовців.  

ISBN 978-617-8682-46-0

© Пунько Б.М., 2026
© Видавець ФОП Марченко Т.В, 2026

 ISBN 978-617-8682-46-0



3 

ВСТУП 

Навчальний посібник для університетів «Адміністрування відносин у 
міжнародному бізнесі» призначається для вивчення, у першу чергу, при 
підготовці фахівців таких інноваційних прикладних спеціальностей, як 
«Бізнес-адміністрування», «Міжнародний бізнес» (у тому числі в галузі 
туристичної діяльності), «Менеджмент зовнішньоекономічної 
діяльності», «Маркетинг». Ці спеціальності є ключовими і елітними з 
точки зору управління прикладними сферами сучасної 
зовнішньоекономічної діяльності будь-якої країни. Як предмети вивчення і 
наукового дослідження, як галузь знань за напрямами підготовки 1) 
«Управління та адміністрування» / «Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність»; 2) «Економіка і підприємництво»; 3) «Специфічні 
категорії» вони формують актуальну тематику теоретико-
методологічних і прикладних економічних досліджень. Дані спеціальності - 
це актуальні й життєво необхідні економічні освітні проекти підготовки 
молодих бізнес-фахівців (бакалаврів, магістрів), готових до 
співробітництва у міжнародному бізнесі, а також покликані забезпечити 
виконання найскладніших економічних завдань української економіки XXI 
століття. 

Головним завданням підготовки названих фахівців, за галузями 
діяльності, є уміння аналізувати та виявляти закономірності й тенденції 
розвитку національного і міжнародного бізнес-середовищ, у яких 
формується і здійснюється зовнішньоекономічна діяльність; приймати 
ефективні та відповідальні рішення щодо реалізації власних бізнесових ідей 
у рамках діючих міжнародних договорів та управління корпоративними 
інтересами міжнародних компаній; вільно спілкуватися в бізнесових колах, 
заключати необхідні зовнішньоекономічні контракти та виконувати їх 
тощо.  

Невід’ємною складовою цих знань також є сфери ділової політики і 
адміністрування, основ ділової етики та ділового протоколу. Даний 
навчальний посібник для університетів «Адміністрування відносин у 
міжнародному бізнесі», зокрема, відображає тематичний набір знань з 
ділової політики і адміністрування, ділового етикету та основ ділового 
протоколу у сфері міжнародного бізнесу, перелік завдань і тестів для 
проведення поточного і підсумкового контролю. Приведена також 
методика визначення психолого-управлінського профілю та 
інтелектуального рівня фахівця. Сформульовані тут знання відповідають 
усім необхідним критеріям  теоретико-прикладної актуальності.  

Книга рекомендована для студентів, викладачів, науковців 
університетів, підприємців і державних службовців.  
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