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ВСТУП 

 

Сучасні процеси глобалізації та інтенсифікації міжнародних економічних 

зв’язків зумовлюють трансформацію підходів до управління торговельною 

діяльністю, у межах яких мерчандайзинг посідає провідне місце як інструмент 

підвищення конкурентоспроможності роздрібних підприємств. В умовах 

зростаючої конкуренції на товарних ринках, зокрема в Україні, актуалізується 

потреба у впровадженні ефективних рішень, спрямованих на оптимізацію 

торгового простору, формування позитивного купівельного досвіду та 

стимулювання продажів. Мерчандайзинг виступає комплексним механізмом 

впливу на поведінку споживачів через раціональну організацію простору, 

візуальну презентацію товарів і використання комунікаційних інструментів у 

місцях продажу. 

Динамічні зміни споживчих уподобань, розвиток цифрових технологій та 

розширення онлайн-каналів збуту зумовлюють зростання ролі візуального, 

психологічного та цифрового мерчандайзингу. Сучасні підприємства 

потребують фахівців, здатних поєднувати теоретичні знання з практичними 

навичками планування, організації та оцінки ефективності мерчандайзингових 

заходів у різних формах торгівлі. Особливої ваги набуває вміння інтегрувати 

інноваційні підходи, етичні норми, законодавчі вимоги та екологічно 

відповідальні практики у систему управління роздрібною торгівлею. 

Метою вивчення дисципліни «Мерчандайзинг» є формування у студентів 

цілісного уявлення про теоретичні, методологічні та практичні основи 

мерчандайзингу, а також набуття компетенцій, необхідних для ефективної 

професійної діяльності в умовах сучасного ринку. Завдання дисципліни 

передбачають опанування сутності, видів, принципів і інструментів 

мерчандайзингу, вивчення концепцій і методів його реалізації, особливостей 

стратегічного та оперативного планування, організації діяльності мерчандайзера 

й управління асортиментом. 

Окрема увага приділяється візуальному мерчандайзингу, формуванню 

торговельного середовища, правилам викладки товарів, використанню POS-

матеріалів та створенню атмосфери магазину. У посібнику також розглянуто 

специфіку застосування мерчандайзингу в різних типах торговельних 

підприємств, у сфері послуг та в інтернет-магазинах, включаючи організацію 

онлайн-вітрин. Значне місце відведено методологічним підходам до проведення 

мерчандайзингового аудиту, аналізу результативності заходів і розробці 

рекомендацій щодо їх удосконалення. 
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Важливою складовою посібника є розкриття психологічних основ 

поведінки споживачів, впливу простору, ціни, сенсорних чинників і 

обслуговування на процес прийняття рішення про покупку, а також висвітлення 

етичних, правових і екологічних аспектів мерчандайзингової діяльності. 

Практичні завдання, тестові питання та матеріали для самоконтролю сприяють 

закріпленню знань і формуванню професійних навичок. 

Опанування теоретичного матеріалу посібника допоможе студентам 

здобути компетенції, необхідні для успішної професійної діяльності в сфері 

маркетингу. Практичні завдання та питання для самоконтролю сприяють 

закріпленню теоретичних знань і розвитку навичок, які можуть бути застосовані 

в реальних робочих ситуаціях. Зрозумілий стиль викладу та актуальний зміст 

роблять цей посібник цінним ресурсом для тих, хто прагне досягти високих 

професійних стандартів у сфері маркетингу. 

Навчальний посібник адресований студентам закладів вищої освіти 

економічних і маркетингових спеціальностей, а також може бути корисним 

викладачам, маркетологам, мерчандайзерам і практикам роздрібної торгівлі, які 

прагнуть поглибити знання та вдосконалити професійні компетенції у сфері 

мерчандайзингу. 
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