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П Е Р Е Д М О В А 

У сучасних  умовах розвитку бізнес-середовища люди відіграють 
роль стратегічного ресурсу для будь-якої організації, слугують чинником 
формування її особливих конкурентних переваг, який вимагає ефективних 
механізмів управління і розвитку для забезпечення високої результативнос-
ті у майбутньому. Зважаючи на це,  управління людськими ресурсами є важ-
ливим та необхідним компонентом формування багатьох освітніх програм 
з управлінських, економічних і соціальних дисциплін. Знання основ управ-
ління людськими ресурсами необхідні не лише керівнику, а й кожній людині 
(працівнику) як учаснику будь-яких організаційних чи соціально-трудових 
відносин.

У пропонованому навчальному посібнику розкрито комплексний під-
хід до управління людськими ресурсами організації, складовими якого є 
системно та функційно орієнтовані аспекти. За структурою та змістом ви-
кладу навчальний посібник відтворює сутність та послідовність управління 
людськими ресурсами на підприємстві як елемента системи його загально-
го управління та відповідає програмі нормативної дисципліни “Управління 
людськими ресурсами” підготовки фахівців зі спеціальності 073 “Менедж-
мент” галузі знань 07 “Управління та адміністрування”. Програмні результа-
ти навчання за цією дисципліною передбачають набуття студентами теоре-
тичних знань і практичних навичок у сфері управління людськими ресурса-
ми на підприємствах та в організаціях різних організаційно-правових форм і 
форм власності, сфер діяльності та особливостей їхнього бізнес-середовища.

Метою навчальної дисципліни “Управління людськими ресурсами” є 
формування у студентів системи теоретичних і прикладних знань у галузі 
управління людськими ресурсами сучасної організації з метою забезпечення 
її конкурентоспроможності у ринковому середовищі на основі використання 
наукових принципів та методів, розроблених вітчизняними і зарубіжними 
фахівцями, а також передового досвіду сучасних підприємств та організацій.

Предмет дослідження управління людськими ресурсами – сукупність 
відносин, що виникають у процесі спільної діяльності працівників, а також 
система та процес управління людськими ресурсами в організації.



8

О к с а н а  Ж У К
У П РА В Л І Н Н Я  Л Ю Д С Ь К И М И  Р Е С У Р С А М И

Посібник налічує 12 взаємопов’язаних та логічно сформованих розділів, 
які цілковито відображають процес управління людськими ресурсами орга-
нізацій у сучасних умовах. Кожен розділ проілюстрований рисунками, табли-
цями чи схемами, містить приклади управлінських ситуацій чи завдання для 
аналізу, тестові завдання та питання для самоконтролю, що сприяє кращому 
засвоєнню та розумінню теоретичного матеріалу. 

Поданий у навчальному посібнику матеріал є результатом опрацювання 
та узагальнення відомих підходів до управління людьми, напрацьованих як 
вітчизняними, так і зарубіжними фахівцями у галузі управління та людських 
ресурсів. Важливою складовою кожного розділу є перелік рекомендованих 
та використаних джерел, що значно спрощує для користувачів подальше 
ґрунтовніше його опрацювання.

Навчальний посібник підготовлено з урахуванням нових вимог, що по-
стали перед теорією і практикою управління людськими ресурсами у світлі
інноваційних змін, а також на підставі вивчення досвіду кращих вітчизняних 
та зарубіжних бізнес-практик. Переконані, що пропонований нашому чита-
чеві навчальний посібник буде добрим підґрунтям до вивчення процесів 
управління людськими ресурсами сучасних організацій та сприятиме фор-
муванню вмінь та навичок для використання отриманих знань на практиці.
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