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Передмова
Маркетингові дослідження є конкретною методологічною

дисципліною, що  ґрунтується на матеріалах інших економічних дисциплін
і значною мірою узагальнює здобуті студентами знання.

Головними цілями дисципліни «Маркетингові дослідження» є
викладення методів збору маркетингової інформації, управління
процесами збору даних, аналізу та їх використання у маркетинговій
діяльності з метою завоювання конкурентних позицій.

Опанування  технологіями, що включають конкретні методики,
алгоритми та програми, використовувані на практиці, дають змогу
підприємству пристосуватися до умов мінливого зовнішнього
середовища та до запитів і вимог споживачів.

Відтак завданнями вивчення дисципліни є:
 засвоєння методологічних підходів щодо проведення марке-

тингових досліджень;
  визначення інформаційного забезпечення маркетингових

досліджень;
 дослідження джерел вторинної та первинної маркетингової

інформації;
 засвоєння техніки розробки інструментів маркетингових дос-

ліджень;
  вивчення методології дослідження навколишнього середо-

вища, конкуренції і конкурентів, а також споживачів, товарів,
 опанування алгоритмів, технологій і програм, що включають

різні конкретні прийоми маркетингу, застосовувані на практиці,
 набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення

маркетингової діяльності підприємств за результатами проведених
досліджень.

Предметом дисципліни “Маркетингові дослідження” є методи і
процеси дослідження зовнішнього і внутрішнього бізнес – середовища
підприємства, економічні категорії, науково-методичні та практичні
аспекти маркетингових досліджень.

Дисципліна “Маркетингові дослідження” у навчальному процесі
підготовки бакалаврів з маркетингу займає одне з провідних місць, що
обумовлене значеннями навичок наукового дослідження в управлінні
господарською діяльністю та виробленні обґрунтованих позицій,
спрямованих на підвищення її ефективності.
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Програма курсу орієнтована на ринкові умови господарювання
підприємств.

В наслідок вивчення даного курсу:
а) фахівець повинен знати:

механізм проведення маркетингових досліджень;
систему засобів та інструментів моніторингу;
методи проведення досліджень, збору та аналізу маркетин-

гової інформації;
принципи розробки інструментів маркетингових досліджень

(опитувальних анкет).
б) фахівець повинен вміти:

із знанням справи використовувати на практиці одержані
теоретичні та практиці знання;
на науковій основі планувати, організовувати та проводити

маркетингові дослідження;
 здійснювати керівництво маркетинговою діяльністю

підприємств та організацій з різними формами власності.
Значення та місце курсу “Маркетингові дослідження” у навчальному

процесі визначається тим, що він є одним з профілюючих і у комплексі з
іншими дисциплінами формує необхідний обсяг економічних знань
фахівців.



Технології маркетингових досліджень

-  386  -

НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК

Зюкова І. О.

“Технології маркетингових
досліджень”

НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК
Стереотипне видання

Керівник видавничого проекту В. М. Піча

 Формат 60  .61/48 ×Гарнітура Таймс Нью Роман 
Умовн. друк. арк. 24,18.

ПП “Магнолія 2006”

 м. Львів-53, 79053, Україна, тел.+380503701957
 е-mail: magnol06@ukr.net

Свідоцтво про внесення суб’єкта видавничої справи
до Державного реєстру видавців, виготівників і розповсюджувачів

видавничої продукції: серія ДК № 2534 від 21.06.2006 року,
видане Державним комітетом інформаційної політики,

телебачення та радіомовлення України

Надруковано у друкарні видавництва “Магнолія 2006” 




