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ПЕРЕДМОВА

В докризовому періоді страховий ринок України зростав до-
статньо швидкими темпами: збільшувався асортимент послуг,
що пропонувалися вітчизняними страховиками, покращувалася
якість обслуговування клієнтів, страхові компанії впроваджували
в свою діяльність передові технології оцінки ризику та врегулю-
вання претензій. До 2008 року позитивні тенденції розвитку стра-
хового ринку здавалися незворотними, що відображалося на
сформованих в докризовому періоді корпоративних стратегіях
страхових компаній.
Але з виникненням фінансово-економічної кризи і поширенням

її на страховий сегмент фінансового ринку ситуація кардиналь-
но змінилася. Велика кількість компаній, які вважалися платоспро-
можними і фінансово надійними, опинилися на межі банкрутства
і ліквідації. Поширеним стало невиконання страховиками своїх
зобов’язань перед клієнтами та кредиторами. Інвестиційна при-
вабливість страхової галузі значно зменшилася.
Системний аналіз діяльності страхових компаній показує, що

фінансові втрати, які компанії понесли за наслідками фінансово-
економічної кризи мають як об’єктивний, так і суб’єктивний ха-
рактер. Так, в докризовому періоді страховики часто формува-
ли хибні стратегії, що базувалися на безупинному зростанні стра-
хового ринку. Не прораховувалися можливі негативні зміни в
зовнішньому економічному середовищі та їх вплив на операцій-
ну, інвестиційну і фінансову діяльність страховиків.
Зараз ні у кого не викликає сумніву необхідність в удоскона-

ленні організації діяльності страхових компаній з врахуванням
їх функціонування в докризовому періоді та під час фінансово-
економічної кризи. Цього потребують як власники страхових
компаній, так і їх клієнти. Саме на отримання майбутніми магі-
страми та спеціалістами фінансового профілю необхідних знань
з питань управління страховими організаціями націлена дисцип-
ліна “Страховий менеджмент”.
Економічні кризи минають, а роль страхування як невід’ємно-

го атрибуту інфраструктури ринкової економіки залишається.
Це потребує більш поглибленого вивчення фінансистами питань
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управління ресурсами страхових компаній, організації страхо-
вого бізнесу, посередницької діяльності в сфері страхування.

 Поглиблені знання в сфері страхування і організації страхо-
вого підприємництва необхідні як тим фахівцям, які безпосеред-
ньо працюватимуть в страхових компаніях, так і тим, які пра-
цюють на управлінських посадах в інших організаціях, оскільки
в ефективно працюючій економіці майже немає інституцій, які б
не користувалися страховими послугами.
Діяльність страхових компаній суттєво відрізняється від діяль-

ності інших суб’єктів підприємництва, має свою специфіку в пи-
таннях організації бізнесу, управлінні фінансами, персоналом
тощо. З врахуванням цієї специфіки організується діяльність стра-
ховика з маркетингу, управління ризиками, фінансами, перестра-
хуванням, управлінням персоналом. В сьогоднішній кризовій си-
туації до страхових компаній ставляться підвищені вимоги щодо
забезпечення їх платоспроможності та здатності вчасно викону-
вати свої зобов’язання перед страхувальниками. Тому в навчаль-
ному посібнику велика кількість матеріалу стосується забезпе-
чення фінансової стійкості і ліквідності страхових компаній та
формування в них системи антикризового управління. Окрема
увага приділяється формуванню платоспроможності страхових
компаній відповідно до вимог Європейського Союзу в даній сфері.
Глибокі і систематизовані знання з питань організації страхо-

вого бізнесу, управління фінансами страховика, оцінки платоспро-
можності страхових компаній потрібні і тим студентам, які бу-
дуть в майбутньому працювати в страхових компаніях, і тим,
які будуть контактувати зі страховиками в процесі діяльності
інших суб’єктів господарювання.
Мета дисципліни: отримання знань і навичок з формування і

реалізації управлінських рішень з питань організації і управлін-
ня страховим бізнесом, ефективним використанням наявних ре-
сурсів страхових компаній, оптимізації фінансових потоків стра-
ховиків і забезпеченні на базі цього поєднання ефективного стра-
хового захисту клієнтів страховиків і зростання добробуту
власників страхових компаній.
Завдання дисципліни полягають у формуванні у студентів ро-

зуміння специфіки страхової діяльності та її впливу на усі сторони
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організації страхового бізнесу, отриманні студентами необхід-
них знань для прийняття практичних рішень з питань управління
фінансами страховиків, оцінки ризиків при прийнятті їх на стра-
хування, формування перестрахової політики, забезпечення фінан-
сової надійності страховика в усіх аспектах.
Предметом курсу виступає управління процесами формування

і ефективного використання ресурсів страхових організацій з
врахуванням інтересів всіх учасників економічних відносин, які
виникають в процесі забезпечення страхового захисту. Об’єктом
вивчення дисципліни є ресурси (фінансові, трудові, інформаційні
та інші), які перебувають в розпорядженні страхової компанії та
використовуються нею для забезпечення ефективного страхово-
го захисту.
Навчальний посібник містить тексти лекцій, схеми, таблиці,

термінологічний словник, тести, проблемні питання, формули для
розрахунків, задачі та методику їх вирішення. Все це сприятиме
самостійному опануванню матеріалу та дозволить виявити рівень
його засвоєння. В посібнику представлені посилання на джерела
інформації за усіма питаннями тем курсу.
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