MEHEDKMEHT

H1PYYHUK

CrepeoTunse BUIaHHS

“Marnounisa 2006

JIbBiB



VIIK 658.8.013

I 82 Biomeopennsa uici knuzu aoo 0yov-akoi i yacmunu
3ab0poneno 6e3 nucomoeoi 3200u eudasnuymea. byov-axi
Cnpobu nopyuienns agmopcyKuX npag oyoyms nepeciioy-
eamucs y cyo08omy nopaokK)y.
Peyenzenmu:

@.1. Xminw, NOKTOp EKOHOMIYHUX HayK, Ipodecop, 3aBigyBad Kadeaporo MeHe -
*MeHTY JIBBIBCHKOT KOMEPIIIHHOT akageMii

U.M. Ilemposuu, NOKTOp €KOHOMi4HMX Hayk, npodecop, 3aBimysau
Ka(eaporo eKOHOMIKHM MiAIpHeEMCTBa i MeHeIkMeHTy HanionambHOTrO
yHiBepcutety “JIbBiBCbKa MOMITEXHIKa”

I'ipusik O.M., Jlazanoscoknii ILIL

I' 82 Menemxment: [linpyunuk. CTepeoTHIIHE BUIAHHS.
— JIsBiB: “Marsomis 2006” — 352 c.

ISBN 966-8340-10-8

VY TeopeTnuHiii yacTHHI BUCBITIIEHO (pyHIaMEHTaJIbHI 3aca/ii MEHEDKMEHTY: Horo
CYTHICTb Ta 3HaUE€HHS, €Taly PO3BUTKY, METOAM Ta (YHKLII. 3HaYHa yBara IpHIiIeHa
MUTaHHAM IPUHHATTS YIIPABIHCHKUX PillIeHb, KEPIBHUIITBA Ta JIiIEPCTBA, OpraHizamii
nparli MeHepKepa, KoMyHikalii Ta iHpopmallii B MeHeDKMEHTI TOLLO.

Kuura mictuts pizHOMaHITHI 32 JOpPMOFO BIIpaBH (TECTH, JUIOBI irpH, CUTYaIli1, 3a1a4i
TomIO). [X BUKOHAHHS 1a€ 3MOT'Y TBOPYO OCMUCIIMTH TEOPETHYHHIA MaTepiaJ, 3aKpinuTH
HOTO0 B 11aM sITi, a HaBe/IeHI BIATOBI/I 10 HUX — EPEBIPUTH cebe.

AnpecoBaHO CTy/IE€HTaM BHINUX HaBYAJIbHHUX 3aKJajiB, CIyxXadaM CHUCTEMH
nepexBajiikanii Ta nepemniroToBK! KaipiB, MEHE/DKEPaM, HiIPUEMIISIM, YCIM, XTO
IIKaBUThCS HAYKOIO ITPO MEHEKMEHT.

V]IK 658.8.013

© O. M. Tipusik, I[1.I1. JTazanoBcbkuit

ISBN 966-8340-10-8 © “Marstoxis 2006”



KOPOTKHM 3MICT

S 01S01 05 (ol o0 () : o SRRSO PRSP UPP PRSI 7
1. CyTHICTb, 3HAYEHHS T4 PO3BUTOK MEHEIKMEHTY ...veververresreeeeesrsnsessessennes 9
2. METOIM MEHEIIIKMEHTY ....veeuvesersresseesessesssessesssesnsssseessesneessesssssesasessesssessenns 27
3. Oyukii MeHemKMeHTY. [ITanyBaHHs K QYHKIIST MEHEDKMEHTY ........... 46

4. Opranizanist B cucteMi ynpasminHs. OyHKIIST MEHEIKMEHTY
COPTAHIBAIII .uveeveerereesiee st esteeseesbeesieeete e sbe e e be e bt e sab e e saeesare e sbeesaeeebeesnreeneenaes
5. OyHKIIS MEHEKMEHTY “MOTHBAITI" ...veiveeeereeerereeesresieessessesseessssnesseesneas
6. OYHKI[IS MEHEIKMEHTY “KOHTPOIID” .vvvverrereesreeseenseesesseeneesseesseseessnssees
7. ETHKA CYYaCHOTO MEHEIDKMEHTY ....eeverreruersenressessessesessenseseseesessessessessenses
8. KOMYHIKAITIT B MEHEIIKMEHTI -.v.veeuveeueesueeeesuesseesueessesaeessesssessessssssesnsessesnes

9. KepiBHHUIITBO Ta JIiAEPCTBO B OpraHizarii

10. PillIEHHS B MEHEIIKMEHTI .eeeeiieuveriesiieisurieessesisssessesisssrsseessssssssesssessssssssesins
11. KOHQPITIKTH B MEHEIIKMEHTI .veervvienreesueesreesieesreesieessesssesssesssessssessseessenans
12. Oprani3aifisi MPAMi MEHEIKEPA ..eeuverrerrerrerssesseerseseesseseesseseessessesssesennns
13. PO3BHTOK OCOOHUCTOTO MEHEIIKMEHTY .eveerverseerersseersesseessnsseessesnsessenssnssenns
14. AHTUKPHU30BE YIPABIIHHS TiSUTBHICTIO MIAMPHUEMCTBA .iovveereerrnreereeerieens 295
15. EkoHOMiYHa €()EKTHBHICTD MEHEIDKMEHTY ...vcovervrrrisressersessesseeeeesessensenns 295
KOpOTKHI TEPMIHOTOTIUHHI CITOBHUK .vverveererrseersesseesseseessesssessesssesseesseseesees 322
A(DOPHUZMHI B MEHEIDKMEHTI ...cvvviriiuinrisresiessissesseseessesssesessessesessessessesnssresnenes 331
(05117 (703 Q01 116 <) 071 114 ) 7 ST 350



IMOBHUIM 3MICT

TIEPEMHE CITIOBO ....cuveiiiieiie ettt ettt ettt sttt e ne e st e s beenbe e s beenneesane s 7
Tema 1. CyTHicTh, 3HAYEHHS TA PO3BUTOK MEHEIKMEHTY .......ccvrvvreenrinrernninens 9

1.1. Cyte noHATH “ynpaBiiHHA" Ta “MEHEIKMEHT .....cocceeverererinrinreseessnnenns 10

1.2. 3HaucHHS Ta 3aBJAHHSI MECHEIIKMEHTY ..coueerteeueesseeeessesnessuesnesssessssssesssessenns 13

1.3. IcTopuuHi eTany po3BUTKY MEHEDKMEHTY B CBITI Ta B YKPAiHI ............. 14

TIDAKIMUYHT POOOMU ...ttt et st ae e nesneens 22
TeMa 2. METOTU MEHETIKMEHTY .....covveererreeereerneesierseessensennsennes

2. 1. CytHicts Ta K1acu(ikallis METOIIB MEHEPKMEHTY

2.2. EKOHOMIYHI METOIHM MCHEIMKMEHTY +v.vvereerseereerseesserserssenssesseensesseessesseessnsees

2.3. OpraHi3zamiifHo-po3nopsiadi METOIH MEHEIKMEHTY

2.4. CouiaapbHO-TICHXOJOTIYHI METOMU MEHEIIKMEHTY ..vvvveerrrrreereerseeseeeersenees

2.5. Oco0auBOCTI 3aCTOCYBaHHS METOIB MEHEIKMEHTY B PHHKOBUX
BITHOCHHAX ..vvevvenenne
Ilpaxmuuni pobomu

Tema 3. @ynkuii MenexMenTy. IlnanyBanHs sIK QYHKILSI MEHEKMEHTY ..... 46
3.1. 3aranpHa XapakTepuCcTHKa Ta Kiaacudikamis QyHKIiH MeHeKMEHTY ... 47
3.2. 3MICT QYHKIIT “TUTAHYBAHHS ...ooviivereiirisresiesrisresseseesesse e e ssessesnnsnens 48
3.3. MeToau OpraHi3aliifHOTO TIAHYBAHHS -..cevertereesrersesseeneesseessessesssssesseess 50
TIDAKIMUYHT POOOMIU ...ttt ettt st e e st eesneans 56

Tema 4. Opranizauisi B cuctemi ynpapJjinas. @yHKIisE MEHeTKMEHTY

COPTAHIBAII" .....ooiiiiiiiie e e
4.1. Oprani3ariis, i poib Ta 3HAYESHHS
4.2. CtpykTypHa mo0OymoBa Oprasizaiiii Ta 0COOJUBOCTI dii B HUX (YHKII

COPTAHIBALII” eveeveeiurieseeeseeesteeereesbeesbe e st e sate e saeesareesbe e s beesbee s beesaeesareesetesneesane s

4.3. Kynbrypa opranizarii

TIDAKIMUYHT POOOTU ..ottt st nae s b saeenans
Tema 5. OyHKIIiST MEHEZKMEHTY “ MOTHBAIN  ......cooverueerineanieeeesiesesseeeeens 91

5.1. IToustTa MoTuBauii Ta il 3MiCT

5.2. MOTHBAIIITHI TEOPIT .eeverueeeireirieeiessieesee e siesiee e seee e

5.3. Posib 320X04YCHHS Ta CTATHEHHS B €(DEKTHBHOCTI MOTHBAIT. .oocvvrveerennnen. 98

TIDAKIMUYHE DOOOTU ...ttt et b e s ne s 102
Tema 6. @YHKIIA MEHETKMEHTY “ KOHTPOIID .....cccevereieiereeenienseeneeeseensennns 108

6.1. TTOHSTTS 1 3MICT KOHTPOITEO «veveeerreeerersseesersseeseessesssessesssessesssesseensesseessesnes 109

(CIZ 2779117 00 00} 4 0011 5 X 112

6.3. [Iporec KOHTPOIIIO 1 TEXHIKA HOTO TMPOBEACHHS «..veveererrreereerseereesseeseeenes 115

4



TIDAKIMUYHT POOOMIU «.c.eveneeeeeeeeieeeeeenteeeeseeeeesaeeneesneenaesseentesseentesseensesneanseenes 120

Tema 7. ETHKA CyYACHOTO MEHEIRMEHTY ......oovvvvererereneienensesresiesseanennenes 124
7.1. CyTb coLiaIbHOI Ta IOPUANYHOL BiIIOBIIATEHOCTI B MCHEKMEHTI ......... 125
7.2. ETuka 0i3Hecy 1 11 poJib y POZBUTKY MEHEIDKMEHTY ..eveveveureneeueeienienaenns 129
TIDAKIUYHE POOOMIU ...ttt ettt b e ene s 134

Tema 8. KOMYHIKAIITl B MEHEIIKMEHTI ......cocvvrueereereereereeninneesieeeesseeeenseenes 137
8.1. TIOHATTS Ta XaPAKTECPUCTHKA KOMYHIKALIH «vvvererreeererseeerenseesierennsenseens 138
8.2. Indopmarris stk Matepian KOMYHIKAINN Ta 11 BUIH ..o.eevvvreereeeeenieeeeneeenns 139
8.3. MoBa Ta AiJIoBE MUCHMO 5K CKIAAOBI KOMYHIKAIIHM vovvvvveeevreeeerseeerennes 142
8.4. JToxyMeHTH Ta IHII HOCIT IHPOPMALIT .eeverveeiereeeiereeenieeeeeseeeeenee e see s 145
TIDAKIMUYHT DOOOMU ..ttt nes 146

Tema 9. KepiBHUUTBO Ta JiZEPCTBO B OPraHi3aImil ........ccceevvvreeererreennne 154
9.1. CyTh IpoIEeCy KEPIBHUITBA TA JIAEPCTBA wvververreeerreeeerrseeseesseereesseensesnes 155
9.2. CTuji KePIBHUIITBA TA THIIH MEHEIDKEPIB .vververeeeerreeeeenseeeesseeneesseeneesnes 159
9.3. Illinaxu BAOCKOHAICHHS KEPIBHUIITBA KOJEKTHBOM ..cveervereeeseerseeneenseenes 162
TIDAKIUYHT DOOOMIU ..ottt 165

Tema 10. PilICHHA B MEHEIIKMEHT ...ccccciiiuvrieeiiiiiiieiieesesireeessesssssenesssssseneas 182
10.1. Ilpupona, cyTHICTH Ta Kiacudikamis pimeHs y chepi MeHemkMeHTy . 183
10.2. YMOBH NPUHHATTS YIPABIIHCHKAX PIICHD ..ovveuveereeereerririesiesresresensnenes 186
10.3. TeXHOJIOTISI POZPOOKH PILICHD .....erververvrrrisrereeseireseseeesesiesiesre s snenes 187
10.4. Mopeni Ta METOIU ONTUMIBAMIT PIIICHD ...eccververseeriersierieeresseesseseesseenes 191
TIDAKIUYHT DOOOMU ...ttt ettt b e nne s 198

Tema 11. KOHQPIIKTH B MEHEIKMEHTI .......oovvreeeeeieeerieseeneseeenesseeneeeneeneeens 202
11.1. ITpupoaa KOHGIIKTY Ta KEPIBHULITBO KOH(IIKTHOK CHTYAIli€I0
B OPTAHIBALIIT 1eeuvrreeererseererseesteseestesseessesseesseesaesseeeesseesesseesssssnessesseessnseessnsenns 203
B D2 37 47 032 1) 1161 1 204
11.3. YMOBH Ta IPUYHUHN BUHUKHEHHSI KOHMIIKTIB 1.vveverreeererreeesierseeneeeenneeenns 208
11.4. MeToau po3B A3aHHA KOHPIIKTIB vovevevrerrerrereeseesseseesseseesenseeessessessessenses 211
TIDAKIUYHE POOOTNU ..v.eeeeeeeesieeeesieeasteeeesteeneeseensesseesteseessesneestesnsessennsenseenes 216

Tema 12. OpraHizamis MPALI MEHETKEPA .......cooeeerruerieeriereesiereesieeeesseenns 236
12.1. 3mict opranizamii KepiBHOI IPALIl MEHEIDKEPA .vevveveverereeeeeerieseeseessennes 237
12.2. Opranizauist poOOTH 3 TOKyMEHTaMH
12.3. Oprani3anist # NPOBEAECHHS TUIOBUX 3YCTPIUCH .oovvvveverveeeirirceinnene 244
12.4. Oprasnizanis TPUAOMY BIABIAYBAUIB ....ccovririrrirrerresrisresseseeeeeeeseseennes 247
TIDAKIUYHE POOOMIU ...ttt ettt st 249

Tema 13. PO3BHTOK 0COOMCTOI0 MEHEIKMEHTY ....coovereerueeeereenennseeneenseenes 254
13.1. KCPYBAHHS GACOM c.uveveeeerueeeersersseneesseessesseesssssessssssessssssessesssessesssesseenes 255



13.2. TIIBHIKE UHTAHHS .oecvveeeeeesereeresssireeeessssssssesesssssssssesssssssssesssssssssssesssssses 263

13.3. I'padiuHi 32C00H B POOOTI MEHEIIIKEPA «eevrrreererrerreerersseneesseenseseesseenes 264
13.4. TPEHYBAHHS TTAM SIT1 1euvereeeereereressessessessessessessesssssensessesessessessessessessessenses 265
13.5. TPCHYBAHHS THTEIICKTY .vevveereerreerseseessrsseesseesesssesssssseessessesssessenssesssessesnes 266
13.6. KEPYBAHHS CTPECOM ..veruverveeneerreeersseessesesssessesssesssessesssessesssessenssesssssseenes 268
TIDAKIUYHE POOOTNU ..v.eeeeeeeeesieeeeeieeeeanteeeeseeeneesseensesseesaesneessesnaessesnsensesnsenseenes 271
Tema 14. AHTHKPH30Be YNIPABJIiHHS JisIJIBHICTIO MATIPHEMCTBA .............. 295
14.1. CyTb Kpu3n Ta GAHKPYTCTBA HMIAIIPHUEMCTBA ...veuverrereeueeierieseesresseseesrennes 296
14.2. OcHOBHI CKJIa/IOBi aHTHUKPU30BOT'O YIPABIIHHS AiSUIbHICTIO
TTEJTTTPTIEMOTBR +..vvsveeuraseessasseassesseasseaueassssseeseesnsssaesnssssesnsessesnsesseensesseensesnesssesnes 301
14.3. Pouib 1 3HaYeHHs caHalii B 3amobiraHHi 0aHKpyTCTBa HiANpHeMCTB... 305
TIDAKIUYHE POOOMU ...ttt ettt b e nne s 310
Tema 15. EkoHOMiYHA e(eKTUBHICTD MEHETAKMEHTY ......oovevvrvrerieerieennrennns 314
15.1. Butparu mpaiii B yIpaBIiHHI MiIIPHEMCTBOM, 1X KIaCH(IKALI ........ 315
15.2. Kputepii i METOAM BU3HAYCHHS €KOHOMIYHOT €()eKTHBHOCTI
MEHEIKMEHTY Ha TTITPHEMCTBI «veeuveerurerreesireesseeseeesseeseesssesssesssessssesssesssessses 317
TIDAKIUYHE POOOTNU ...c.eveeeeeeeeeeesieeeeasteeeesteeaesaeeneesseessesseestesneestesneensenssenseenes 321
KopoTknii TEPMIHOIOTIYHHII CIIOBHEK ........coccviiiiiiiiein e 322
A(DOPHZMH B MEHEIKMEHTI ......c.coviiiiiiiiiiis i s 331
CHHECOK JHTEPATYPH ....oeviiiiiiiie i e s s s 350



MEPEJHE CJIOBO

Y npoyeci punxosux nepemsopenv 6 Yrpaini 6 ycix cgpepax scummeoisiv-
HOCMI ROYANU BUKOpUCMOBY8amu mepMin “ menedcmenm” . Lle ne sunadkoso.
Buxopucmannus menedocmenmy, mobmo Hayko8o 06epyHmo8aHoi ma saKicHO
no6y008anoi cucmemu Ynpasiinus opeanizayico, AK 3aceioyuia ycs ceimosa
NPAKMUKa, € OOHI€I0 3 HAI2OOBHIUUX CKIAO0BUX YCNIX) eKOHOMIYHO PO3GUHYIMUX
kpain (CLLA, Anonii, Beruxo6pumanii, Himeuuunu, @panyii, [lseyii, Kanaou,
Dinnanoii ma in.).

Bnposaooicenns nayxu menedsicmenmy y 8upobHuu0-20cno0apcovKy Oisib-
HiCMb 8IMYUSHAHUX NIONPUEMCING MOHCe | NOBUHEe cINamu e(heKMUSHUM 8aiceiem
ma iHCMPYMenmom QOpMy8anHs pUHKOGUX Cmpamezill, 3a1y4enHs iHeecmuyii,
30IlICHeHHSA HO80868e0eHb, ONMUMI3AYI] CNIGGIOHOWIEHHS NONUMY [ NPONO3UYIU,
EeKOHOMIYHO020 niOHeceHHs Kpainu. Bimuusnani nionpuemyi 6ce binbute nepexo-
HYIOmMbCsl 6 HeOOXIOHOCMI BUKOPUCMAHHA OCHOBHUX HAOOAHbL CYYACHO20
MeHeOHCMEHMY, OCKINbKU Ye 0a€E MONCIUBICING ONMUMANLHO 8UbYOY8amu opeami-
3ayito, SMEHWUMY mpyoOMICMKICMb YAPAGIIHCOKOT OISIbHOCIIE, ONMUMI3Y8amu
anapam YnpasiiHHsa, NOCUIUMU YIPAGIIHCbKUL 8NIUE HA Pe3yl1bMamusHicms
OIsLIbHOCHIT NIONPUEMCIE, KOPROPAYill, 20CRO0APCLKUX MOBAPUCE, 00 €OHANb
ma [HWuUx opeanizayii.

Omorce, coyianbna NpaKmMuka 6UCYHYAA CbO2OOHI HA nepuwuti NiaH
HeoOXiOHIiCmb cmeopenns 8 Ykpaini cmpyukoi cucmemu MeHeOICMEHMY,
080I00THHSA NIONPUEMYAMU OCHOBAMU MEHEOANCMEHMY, NIO2OMOBKU Cneyianicmis,
aKi Oyau O 30amui peanizygamu cy4acHi HA0OAHHs CEIMOBO20 MEHEONCMEHMY .

Jlanuii niopyunux niocomosanuil y 6ionosionocmi iz Jepaicagnum oceimuim
cmandapmom oucyuniinu “ Menedscmenm” i * Ocnosu menedacmenmy” | ki €
6ANCIUGUMU | 0006 AZKOGUMU CKAAO0GUMU NIO20MOEKU (PAXIEYIE eKOHOMIUHUX
cneyianvHocmell.

Ilpu niocomosyi niopyunuxa asmopu 6UKOPUCMANY CE80I Mamepianu 3 KHu2
“ Ocnoeu meneoscmenmy” (Jveis, 1996), “ Meneoocmenm. Ipaxmuxym” (JIvsis,
2001), “ Meneoocmenm: meopemuuni ocnogu i npaxmuxym” (Jveie, 2003) a
makodic mamepian HAUOCMAHHIWUX OOCIIONCEHb 3aPYOIdCHUX MA BIMYUZHAHUX
cneyianicmia, axki o6yau im docmynui. Ille, 3oxpema, npayi M.Anvbepma,
b. Anopywrisa, P.Ipigp¢ina, I.1sanosa, A. Kornoma, A. Kpedicosa, O.Ky3vmina,
0. Menvnukosoi, M.Meckxona, ®@.Xeooypi, @ Xmins, B.Ayypu, JI. Axokka ma in.
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