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Пропонована книжка про маркетингові дослідження всім тим, хто має на-
мір використовувати результати маркетингових досліджень, або самостійно їх 
здійснювати. 

Вивчення дисципліни передбачає набуття студентами теоретичних знань 
та практичних навичок у сфері сучасних маркетингових досліджень, які про-
водяться в Україні, та світового досвіду маркетингових досліджень. 

Вивчення курсу має своїм головним завданням сформувати тип мислен-
ня, який допоможе менеджеру усвідомлювати маркетингові проблеми того чи 
іншого підприємства, можливі шляхи вирішення цих проблем; вміння оцінити 
наукову цінність результатів маркетингових досліджень та рекомендацій на їх 
основі.

Посібник складається з трьох розділів, в яких у логічній послідовності 
розглядаються питання сутності, особливостей, процесу та організації марке-
тингових досліджень, методології їх проведення та практичні аспекти їх здій-
снення.

Видання скероване на тих, хто хоче ефективно працювати в умовах дина-
мічного ринку.
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ПЕРЕДМОВА
В умовах сучасної ринкової економіки одним з найцінніших ресурсів

підприємства є інформація. Управління підприємством не може здійсню-
ватися виключно на досвіді та інтуїції, а потребує достатньо обґрунтова-
них і аргументованих рішень на основі зібраної та опрацьованої інфор-
мації про підприємство і оточуюче його середовище.

Незалежно від сфери діяльності сучасний менеджер може прийняти
правильне рішення з найменшим ризиком, лише володіючи певною інфор-
мацією. Постійне надходження інформації про підприємство та його ото-
чення може бути забезпечено лише на основі добре організованих мар-
кетингових досліджень, які виступають мостом між ринком і підприєм-
ством.

Ринок дослідницьких послуг в Україні розвивається досить динаміч-
но. Появляються нові дослідницькі інституції, розширюють сферу дослід-
жень існуючі фірми. Разом з тим самі підприємства досить часто вва-
жають надто дорогим задоволенням доручати зовнішнім фірмам прово-
дити різні дослідження, а власних знань і досвіду, як правило, їм бракує.

Пропонована книжка є  спробою надати достатніх знань про марке-
тингові дослідження всім тим, хто має намір використовувати результа-
ти маркетингових досліджень, або самостійно їх здійснювати. Саме тому
автори вважають, що результатом опрацювання даної публікації буде
вміння сформувати проблеми дослідження, запроектувати, організувати
та зкоординувати здійснення досліджень, у відповідний спосіб (при по-
требі) доручати проведення дослідження зовнішній дослідницькій фірмі,
вміло використати результати дослідження для прийняття  відповідних
рішень.

Вивчення дисципліни передбачає набуття студентами теоретичних
знань та практичних навичок у сфері сучасних маркетингових дослід-
жень, які проводяться в Україні, та світового досвіду маркетингових дос-
ліджень. Оскільки Україна переживає нині складний період становлення
перехідної економічної моделі, маркетингові дослідження дають змогу
побачити не лише теперішній стан ринку, а, що найголовніше, прогнозу-
вати стан попиту і пропозиції, ринкових очікувань та можливостей на
майбутнє, що необхідно професійним менеджерам. Вивчення курсу має
своїм головним завданням сформувати тип мислення, який допоможе
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менеджеру усвідомлювати маркетингові проблеми того чи іншого підприє-
мства, можливі шляхи вирішення цих проблем; вміння оцінити наукову
цінність результатів маркетингових досліджень та рекомендацій на їх
основі.

Посібник складається з трьох розділів, в яких у логічній послідов-
ності розглядаються питання сутності, особливостей, процесу та органі-
зації маркетингових досліджень, методології їх проведення та практичні
аспекти їх здійснення.

Видання скероване на тих, хто хоче ефективно працювати в умовах
динамічного ринку. Будемо раді, якщо перегляд даної книжки дозволить
Вам покращити свої справи і досягнути окреслених цілей. Маємо надію,
що із вивченням організації і методології проведення маркетингових дос-
ліджень ознайомлюються студенти навчальних закладів вищих рівнів
акредитації, аспіранти, наукові працівники, менеджери фірм.

Автори висловлюють подяку рецензентам за цінні вказівки, що доз-
волили поліпшити дане видання.



ЛИПЧУК Василь Васильович
ПОГРЕБНЯК Людмила Володимирівна

Маркетингові дослідження
Навчальний посібник

Керівник видавничого проекту В. М. Піча

Формат 60x84/16. Папір друк. №2. Гарнітура Nimes New Roman 
Умовн. друк. арк. 22. 

ПП “Магнолія 2006”
м. Львів-53, 79053, Україна, тел.+380503701957

е-mail: magnol06@ukr.net
Свідоцтво про внесення суб’єкта видавничої справи

до Державного реєстру видавців, виготівників і розповсюджувачів 
видавничої продукції: серія ДК № 2534 від 21.06.2006 року,

видане Державним комітетом інформаційної політики,
телебачення та радіомовлення України

Надруковано у друкарні видавництва “Магнолія 2006” 




