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ПЕРЕДМОВА

В багатьох компаніях маркетинг і логістика сприймаються як непов’язані між 
собою напрямки практичної діяльності. Більш того, на практиці відділи маркетингу 
та логістики часто конкурують один з одним, що інколи призводить до конфлікту 
інтересів і, безумовно, негативно впливає на ефективність бізнесу.

Дійсно, одночасно орієнтуватися на досягнення головних цілей маркетингу 
і логістики, тобто вдосконалювати обслуговування покупців при мінімізації 
логістичних витрат на виробництво, розподіл, зберігання та доставку продукції, 
не просто важко, а майже неможливо. Однак, розумна вибудова стратегії має бути 
спрямована на оптимальне поєднання задач маркетингу і логістики для досягнення 
головної мети – забезпечення успіху та конкурентоспроможності компанії.

Тенденції розвитку сучасної економіки свідчать про підвищення ролі і маркетингу, 
і логістики, які в умовах зростання конкуренції, зниження інформаційних бар’єрів і 
глобалізації слід розглядати як ключові стратегічні сфери компетентності компанії. 
І відповідно підготовка фахівців для сучасного бізнесу передбачає необхідність 
інтеграції знань з маркетингу та логістики.

Значущість стратегічного планування в маркетингу та логістиці обумовлена 
можливістю розробки стратегічних програм розвитку компаній, націлених на 
максимальне задоволення споживачів та оптимальну організацію потокових процесів 
і підвищення їх конкурентоспроможності. Поєднання концептуальних маркетингових 
та логістичних підходів, методологічного маркетингового інструментарію та 
методологічного апарату логістики, сприяє підвищенню економічної стійкості 
компаній на ринку за рахунок стратегічної координації маркетингової та логістичної 
діяльності, що дозволяє знайти компроміси між функціональними підрозділами 
фірми та забезпечити її інтегровану взаємодію із зовнішнім середовищем.

Чим ефективніша для суспільства стратегія маркетингу, тим більше можливостей 
для застосування логістики та побудови раціональних (оптимальних) логістичних 
систем, у тому числі і в сфері матеріально-технічного та інформаційного забезпечння, 
оскільки основний додатковий дохід підприємницьких структур у цьому випадку 
досягається за рахунок продуктивних форм діяльності, а саме за рахунок виявлення 
додаткових резервів на всіх стадіях відтворення, шляхом більш досконалих форм 
їх організації та управління навіть у рамках самостійних господарських, особливо 
інтегрованих об’єднань.

Навчальний посібник – це авторське бачення структури та змісту викладання 
ключових питань інтегрованих навчальних модулів з маркетингу та логістики для 
студентів вищих навчальних закладів та результат творчого узагальнення авторами 
наукової, навчальної, методичної, довідкової літератури з маркетингу та логістики, 
дослідження та використання практики маркетингової та логістичної діяльності 
зарубіжних і вітчизняних підприємств, набутих знань, досвіду навчання студентів 
маркетингу та логістики, організації та управління їх самостійною, індивідуальною 
та науковою роботою.

Посібник складається з двох блоків навчальних модулів «Маркетинг» 
і «Логістика», кожен з яких в свою чергу містить два залікових модулі та по 
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декілька змістовних модулів. Матеріал у навчальному посібнику структурований 
та систематизований згідно з сучасними концепціями маркетингу та логістики 
відповідно до алгоритму прийняття стратегічних маркетингових і логістичних 
рішень. Особлива увага авторами приділяється концепції маркетингу відносин, яка 
набуває особливої актуальності в умовах глобалізації економіки та використання якої 
на практиці сприяє вибудові ефективної маркетингової системи взаємодії підприємств 
та забезпечує синергетичний ефект для суб’єктів господарювання. Розкрита сутність 
основних методичних прийомів щодо сегментування ринку, позиціонування товару 
(послуги) на ринку, визначення споживчої цінності товару як ключового фактора 
стратегічного маркетингу. Розглянуті деякі секрети використання на практиці 
методологічного інструментарію маркетингового аналізу стратегічних позицій 
підприємства. Викладені основні положення й особливості формування та реалізації 
маркетингових стратегій у нових умовах ринкових відносин. Даються рекомендації 
з методології оцінки ефективності маркетингових стратегій і вибору на цій основі 
найбільш оптимального напрямку стратегічного розвитку підприємства.

В навчальному модулі з логістики запропоновано ретроспективний погляд на 
логістику, охарактеризована еволюція та парадигми розвитку логістики як науки та 
виду діяльності. Особлива увага приділяється характеристиці функціональних сфер 
логістики (закупівельній, виробничій, складській, транспортній та інформаційній 
логістиці, логістиці розподілу і запасів). Розглянуто концептуальні та методологічні 
особливості організації логістичного менеджменту. Підкреслюється значимість і 
характеризується алгоритм логістичного аудиту як основної з функцій логістичного 
менеджменту. Акцентується увага на  важливості і необхідності формування логістичної 
споживчої цінності як однієї з стратегічних цілей логістичного менеджменту. Наведена 
класифікація логістичних стратегій та алгоритм прийняття стратегічних логістичних 
рішень. Охарактеризовано особливості логістичних систем як об’єкта логістичного 
менеджменту, запропоновано алгоритм проектування та аналізу логістичних систем, 
критерії та підходи до оцінки ефективності функціонування логістичних систем. Один 
із змістовних модулів присвячено методології та ефективності управління ланцюгами 
поставок. Охарактеризовано альтернативи стратегій досягнення конкурентних 
переваг компаній у сфері управління ланцюгами поставок, зосереджено увагу на 
можливих ризиках в процесі управління ланцюгами поставок і сутності вибудови 
системи менеджменту безпеки ланцюгів поставок. Дається характеристика сутності, 
видів, сучасних технологій і стратегій логістичного обслуговування клієнтів.

Підбір матеріалу для посібника здійснювався з метою формування у майбутніх 
фахівців стратегічного мислення, логіки прийняття управлінських рішень в 
конкретних ситуаціях, вироблення аналітичних і практичних навичок роботи в 
умовах динамічних змін конкурентного середовища, коли на перший план виходить 
необхідність розробки і реалізації комплексних маркетингових та логістичних дій.

Навчальний посібник підготовлено колективом авторів:
Смерічевською С.В. (передмова, змістовні модулі 1, 3, 4, 5, 8, 9);
Жаболенко М.В. (змістовний модуль 6, 10);
Чернишевою С.В. (змістовний модуль 1, 2, 7);
Стельмашенко О.О. (змістовний модуль 6);
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Маловичко А.С. (змістовний модуль 7);
Ібрагімхаліловою Т.В. (змістовний модуль 9);
Гончаровою Т.А. (змістовний модуль 11).
Загальна редакція здійснена к.е.н., доцентом С.В.Смерічевською.
Подання навчального матеріалу у вигляді схем та таблиць, за думкою авторів, 

сприятиме активізації позааудиторної самостійної роботи студентів і підвищенню 
рівня сприйняття та усвідомлення навчального матеріалу, акцентує увагу студентів 
та інших категорій читачів на найважливіших концептуальних і методологічних 
аспектах маркетингу і логістики, демонструє можливість використання на практиці та 
в науковій діяльності таких дослідницьких методів, як систематизація та групування, 
табличний та графічний методи.

Бажаємо наполегливості та зацікавленості в оволодінні методологією та 
інструментарієм маркетингу та логістики, що, сподіваємося, допоможе в досягненні 
успіхів у Вашій професійній діяльності та у Вашому бізнесі.
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