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Передмова 

Цифрова трансформація глобальної економіки та повсюдне 

проникнення електронної комерції у повсякденне життя докорінно 

змінили не лише моделі ведення бізнесу, але й саму природу взаємодії 

між підприємцем та споживачем. У цьому новому ландшафті, де ринки 

є глобальними, а транзакції — миттєвими, на перший план виходять 

питання довіри, захищеності та позитивного користувацького досвіду. 

Дисципліна «Споживча безпека і комфорт у сфері електронної 

комерції» є комплексною та міждисциплінарною. Вона перебуває на 

стику юриспруденції, кібербезпеки, інформаційних технологій, 

поведінкової економіки, психології та маркетингу. Сучасний споживач 

в онлайні стикається з низкою викликів: від ризиків фінансового 

шахрайства та фішингу до складних загроз несанкціонованого збору та 

використання персональних даних. Водночас, такі явища, як «темні 

патерни» (dark patterns) в інтерфейсах та нечіткі умови користувацьких 

угод, створюють нові виклики для забезпечення прозорості та 

комфорту споживача. 

Глибоке наукове осмислення цих проблем є критично важливим 

для здобувачів третього (освітньо-наукового) рівня за ОНП 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність». Саме вони 

формуватимуть майбутні стратегії розвитку бізнесу, регуляторні 

політики та інноваційні рішення, що здатні збалансувати комерційні 

інтереси та фундаментальне право споживача на безпеку. 
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