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ВСТУП 

Реалії пересічного українця за останні майже чотири роки 

пов’язані з війною, щоденними втратами людських життів, здоров’я, 

житла, енергетичних і природних ресурсів, масштабними 

руйнуваннями інфраструктури і соціальних зв’язків. Водночас ми 

плануємо відновлення зруйнованих підприємств, установ, закладів 

освіти і охорони здоров’я, міст і населених пунктів після закінчення 

військових дій. Проте для цього нам потрібні будуть не тільки 

матеріальні ресурси, але, перш за все, люди, які будуть здатні і готові 

відновлювати країну, жити в ній. Для цього маємо зберегти не лише 

життя людей, але й їхню людськість, соціальність. Тобто зробити все 

можливе для того, щоб і ветерани війни, і військовослужбовці, які 

продовжуватимуть боронити кордони, і цивільне населення мало 

змогу бути активними учасниками цих процесів, залишалися 

включеними у суспільне життя.  

Чисельність ветеранів на цей час наближається до 2 млн. осіб. 

Водночас, враховуючи також членів їхніх сімей, членів сімей 

загиблих, – число тих, хто потребує соціального супроводу 

збільшується в 3-4 рази. Тому вже зараз треба готувати і суспільство, і 

самих ветеранів до майбутньої співпраці, щоб не було замикання 

ветеранів у власному колі, відокремленому від решти людей, запобігти 

їх соціальній ізоляції. Через війну стрімко зростає кількість людей з 

інвалідністю, всі вони – військові, ветерани війни, цивільні особи – 

потребують комплексної реабілітації, що включає соціальну 

підтримку. 

В умовах повномасштабної військової агресії та подальшої 

демобілізації, соціальна робота з військовослужбовцями, ветеранами 

війни та членами їхніх родин переходить з категорії допоміжних 

функцій у ранг ключового механізму національної стійкості. Сьогодні 

ми маємо справу не просто з підвищеним попитом на соціальні 

послуги, а з критичною потребою в науково обґрунтованій стратегії 

реінтеграції, здатної забезпечити стійкий перехід від військового 

середовища до цивільного життя. 
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Успішна адаптація ветерана не може бути зведена лише до 

реалізації державних гарантій. Суттєвою прогалиною в існуючій 

системі є недостатня увага до соціально-екологічного контексту цього 

процесу. Фундаментальною аксіомою в цій роботі є те, що 

територіальна громада виступає не лише як місце проживання, а як 

ключовий мікросоціальний агент відновлення та інтеграції. Варто  

наголосити на незамінній ролі громади у трьох взаємопов’язаних 

вимірах. По-перше, це відновлення біопсихосоціального здоров'я. 

Пережитий бойовий досвід часто призводить до порушення 

психоемоційної рівноваги та моральної травми. Саме громада, через 

локальні центри психосоціальної підтримки та групи взаємодопомоги 

забезпечує доступ до дестигматизуючих послуг. Це сприяє не лише 

мінімізації негативних наслідків травматизації, а й стимулює 

посттравматичне зростання. По-друге, важливим завданням є 

реконструкція соціального капіталу. Тривала ізоляція та специфіка 

військових зв'язків вимагають цілеспрямованої роботи з відновлення 

соціальних мереж у цивільному середовищі. Громада, активізуючи 

ветеранів через волонтерство та громадські проєкти, формує відчуття 

приналежності та соціальної значущості. Це є потужним бар’єром 

проти соціальної ізоляції та маргіналізації. По-третє, важливою є 

економічна та громадянська інтеграція, коли ветеран знаходить свою 

нову соціальну та професійну роль. Громада, залучаючи ресурси 

місцевого бізнесу та освітніх установ, сприяє професійній реорієнтації 

та перетворенню військових навичок на цивільні компетенції. 

Ефективність соціальної роботи з військовослужбовцями, 

ветеранами війни та членами їхніх родин безпосередньо залежить 

також від надійності системи соціального забезпечення, яке є тим 

інституційним ресурсом, що має гарантувати соціальний захист і 

стабільність ветерана. Одним із наріжних каменів системи соціального 

захисту ветеранів є пенсійне забезпечення. Це питання виходить за 

межі суто фінансової підтримки, виступаючи державною гарантією 

соціальної стійкості та визнанням заслуг. Ми розглядаємо пенсійне 

забезпечення не просто як виплату, а як складову довгострокової 

реінтеграційної стратегії. Фахівці соціальної роботи мають досконало 
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знати нормативно-правову базу, аби здійснювати кваліфіковане 

консультаційне та правозахисне супроводження. Наше завдання — 

забезпечити, щоб ветеран міг ефективно реалізувати своє право на 

гідне матеріальне забезпечення, що є основою його економічної 

незалежності після завершення служби.  

Інституційна підтримка має бути індивідуалізованою. З огляду на 

це, актуальними є дослідження потреб, проблем та соціальних ризиків 

цієї цільової групи. Комплексна оцінка, виявлення соціальних 

детермінант та психосоціальних бар'єрів дозволяє соціальним 

працівникам перейти від універсальних програм до персоналізованого 

соціального супроводу. Це гарантує, що надані послуги та заходи 

соціального забезпечення будуть максимально адекватними реальним 

життєвим викликам, сприяючи не лише виживанню, а й повноцінному 

відновленню соціальної функціональності особи. 

Таким чином, завдання соціальної роботи — це імплементація 

екологічного підходу, який розглядає ветерана як динамічну частину 

системи, де інституційна підтримка, соціальні зв'язки та громадські 

ресурси є основними терапевтичними та інтеграційними 

інструментами. Тільки через глибоку співпрацю між фахівцями та 

громадою ми зможемо забезпечити нашим захисникам і їхнім родинам 

стабільне та гідне повернення до повноцінного життя. 
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