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ВСТУП

Актуальність навчального посібника „Операційний  менеджмент”
зумовлений тим, що операційний менеджмент покликаний забезпечити ефективне
створення споживацьких цінностей для клієнтів сервісних і виробничих компаній. Для
досягнення процвітання бізнесу необхідно створювати цінності, потрібні клієнту, які
створюються бізнес-процесами і складаються із операцій. Сьогодні, як правило, тільки
5–7% операцій задовольняють споживацький попит клієнтів, 30 % операцій направлені
на удосконалення самої компанії, 63–65% операцій є зайвими, помилковими,
дублюючими. Саме знання цих операцій допоможе подолати зайві операції, підвищити
власну конкурентоспроможність. При аналізі даної дисципліни слід приділити увагу таким
його категоріям, як всезагальне управління якістю, планування і здійснення основної
діяльності „точно в строк”, економне/ефективне виробництво, управління затратами,
комплексне планування, прогнозування попиту, врахування останніх досягнень в сфері
бізнесу – операційно-вартісного аналізу, покращення бізнес-процесів і операцій,
бенчмаркінгу, збалансованої системи показників, ланцюжку постачання доданої
вартості, системи управління відносин з клієнтами, методології „Шести сигм”.

Знання операційного менеджменту, замість опису „що робити”, дозволяє вирішувати
задачі компаній в режимі „як це зробити” (переходу від того „як є” до того „як повинно
бути”). Даний курс ”Операційного менеджменту” пов’язаний з такими дисциплінами,
як „Основи менеджменту”, „Менеджмент організацій”, „Стратегічний менеджмент”,
„Маркетинг”, „Управління людськими ресурсами”, „Бізнес-планування”, „Концепція
професійної діяльності менеджера”, „Виробничий менеджмент”, „Організація
виробництва”, „Планування виробництва”, „Економіка підприємства”, „Бізнес-
стратегія”, „Інформатика та комп’ютерна техніка”, „Системи технологій”.

Мета – здобуття комплексу знань щодо базових принципів, основних категорій,
сучасних концепцій, теоретичних положень і практичних методів управління основною
діяльністю підприємства та опанування уміннями розробки операційної стратегії,
створення та використання галузевих операційних підсистем як основи забезпечення
досягнення місії організації.

Операційний менеджмент як наука про управління різноманітними операціями
на підприємстві включає три частини: 1) загальну; 2) функціональну; 3) антикризову.
Змістом дисципліни «Операційний менеджмент» є пояснення наступних питань:

 що являє собою сутність і призначення операційного менеджменту як
одного із різновидів менеджменту;

 що таке операційна стратегія компанії;
 що входить в операційне управління компанією в умовах ринку;
 особливості процесу розробки і проектування послуг з використанням

операційно-вартісного аналізу;
 управління якістю і бенчмаркінг;
 планування виробничих потужностей;
 взаємодіяння в ланцюгу постачання цінностей та її удосконалення;
 управління процесами в операційному менеджменті;
 основні напрямки реінжинірингу бізнес-процесів;
 моделювання і розробка корпоративної моделі діяльності компанії та
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корпоративних стандартів;
 основні шляхи і напрямки удосконалення процесів і операцій в умовах

ринку, глобалізації та інформатизації;
 які закономірності планування, створення та ефективного використання

операційної системи організації.
Як свідчить аналіз, операційний менеджмент активно впливає на життя компанії,

фірми, організації, підприємства. Проте, щоб ці знання реалізувалися на практиці,
необхідні великі зусилля управлінської команди і лідерів компаній. Відповідальність
менеджерів за прийняття рішень постійно зростає, зростає ціна помилки, тому необхідно
активно використовувати методи операційного менеджменту, досвід компаній світового
рівня.

Мета „Операційного менеджменту” – розробка і прийняття управлінських
рішень в сфері конкретних операцій і процесів компаній/організацій, адекватне планування
виробництва і управління витратами, як слід використовувати операційні процеси для
того, щоб своєчасно виконувати замовлення, забезпечувати максимальну відповідність
товарів і послуг потребам конкретних клієнтів і максимально ефективно виводити на
ринки нові виді продукції та послуг; бути ознайомленими з основами управління товарно-
матеріальними витратами, вміти оцінювати використання виробничих потужностей свого
підприємства для точного визначення собівартості продукції та послуг, оцінки об’ємів
необхідних інвестицій при прогнозуванні майбутніх потоків грошових засобів. Саме
операційний менеджмент дозволяє приймати рішення про закупівлю чи власне
виробництво комплектуючих, про розширення виробництва чи зміну його розташування.

Мета „Операційного менеджменту” – ознайомлення студентів з базовими
концепціями і методами, які використовуються для забезпечення ефективності бізнес-
операцій ( у виробничій і обслуговуючій сферах) світового рівня; формування у майбутніх
менеджерів умінь розроблення операційної стратегії, створення та використання
галузевих операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії організації в
умова інтеграційних та глобалізаційних процесів.

В основі «Операційного менеджменту» вивчення:
 аналіз впливу операцій і процесів на діяльність організацій, оптимізація

опе-рацій і процесів та оцінка наслідків їх впливу на розвиток організації;
 прогнозування і планування операцій і процесів на поточний і

перспективний періоди;
 розвиток розуміння структури операційної системи організації, методів

і прийомів, які застосовуються в усіх сферах виробничої діяльності, і
відповідальності операційних менеджерів за їх ефективність.

Задачі „Операційного менеджменту” полягає в тому, що студенти повинні знати
і розуміти:

 логіку формування операційної стратегії різних організацій та їх
менеджерів, відмінності процесуального підходу від традиційного
функціонального;

розуміти і оцінювати наслідки рішень, які приймаються у функціональних
підрозділах для ефективності бізнес-процесів на операційному рівні;

 оцінювати вплив операцій на втрати виробництва і якість продукції та
послуг;
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Операційний менеджмент

 визначати відповідні джерела, показники та інформацію про ключові
фактори, які впливають на операції;

 здійснювати самостійно операційно-вартісний аналіз і покращення
бізнес-процесів компанії;

 розуміти нову роль керівника як „операційного архітектора” своєї
організації;

 усвідомити, що операційна система є однією з найважливіших складових
будь-якого підприємства.

В основі операційного менеджменту закладено виконання певних операцій як
виду діяльності, що виконуються в рамках будь-якої організації; описання операцій, які
виконуються в організації і використовують певні ресурси (як приклад, можуть слугувати
операції перевірки деталей). Операційний фактор – це коефіцієнт переносу, що
використовується для визначення вартісних відносин між функцією і вартісним об’єктом;
міра частоти і інтенсивності використання даної функції цим вартісним об’єктом. В
контексті операційного менеджменту використовується модернізація бізнес-процесу
як метод реструктуризації операційного потоку бізнес-процесу, що дозволяє ліквідувати
передачі, точки перевірки та інші операції, які не збільшують цінність, передбачають
серйозні зміни чи удосконалення на експоненті. Таким чином, операційний
менеджмент включає перелік питань від вибору бізнес-стратегії і проектування
продуктів і послуг до їх зникнення з наступним обновленням продуктової, виробничої і
організаційної основи. Тому для операційного менеджменту надзвичайно важливо
використання методик проектування процесів, прогнозування, планування, споживання,
збуту і розміщення виробництва, зокрема, як правильно організувати виробництво товарів
і послуг, і зробити це ефективно; як скоротити витрати на виробництво і зберігання; що
повинен робити керівник для того, щоб його підрозділ працював ефективно; які
високоефективні методи підвищення ефективності різноманітних процесів, операцій, які
необхідні для оптимізації бізнес-процесів; як визначати поточну ефективність, розробляти
нові процеси і користуватися перевагами, які надає технологічний процес; які основні
напрямки використання реінжинірингу в компанії, на основі якого слід реально
перепроектувати бізнес-процеси, операції і здійснювати перетворення Так, аутсорсінг
став основним фактором сучасного бізнесу в результаті стрімких змін використання
технологій.

АВС – це скорочена назва методології вилучення витрат на основі виконуваних
операцій. АВМ – дисципліна, яка вивчає основи управління з метою постійного
підвищення цінності товарів і послуг, що надають клієнтові, а також збільшення від
цього прибутку; включає аналіз вартісних факторів, аналіз операцій і аналіз ефективності
і спирається на АВС як на основне джерело інформації. Аналіз операцій – це оцінка
ефективності виконання операцій з метою визначення шляхів удосконалення процесу їх
виконання. Управління ефективністю – це використання АВС – методу для
підвищення прибутку, що включає пошук недорогих виробів, визначення шляхів
пониження собівартості, напрямок пошуків на підвищення якості, різноманітні виміри
ефективності.

Кінцева мета операційного менеджменту – це створення гнучкої організації
за рахунок використання децентралізації, оперативних груп, «кабінетів скунсу» (для
розробки продукту чи стоврення нового бізнесу, а також для його підтримки на ранніх
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стадіях існування спеціалісти об’єднуються в невелику самостійну групу, яка нази-
вається «кабінетом скунсу»), альянсів, сумісних підприємств, стратегії кайдзен (японсь-
ка система постійного удосконалення кожного співробітника компанії, розпочинаючи
від топ-менеджерів і закінчуючи, здавалося б, незначним робітником) та реінжинірингу
(підготовка і здійснення радикальних змін в компанії для досягнення прориву, що
пов’язана із зміною ринкового оточення чи діями конкурентів). Останнє свідчить, що
часткове удосконалення старих операцій просто не дозволяє вирішувати задачі, які
стають перед компанією, а тому без серйозних змін операційний менеджмент не досягне
значної ефективності в умовах глобалізаційних та інтеграційних процесів. На відміну
від інноваційних засад операційного менеджменту, що підтримує існуючу стратегію
компанії чи організації, дійсно проривна інновація змінює парадигму мислення
операційного менеджменту, що може принести грандіозну стратегічну віддачу від
удосконалення кожної операції для реорганізації та перебудови своїх ринків.
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