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ПЕРЕДМОВА 
 
Практикум розроблений для самостійного вивчення дисципліни 

«Організація туризму (Туроперейтинг)». Він рекомендований для 
студентів туристичних спеціальностей, викладачів, аспірантів та 
працівників туристичних підприємств. 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Організація туризму 
(Туроперейтинг)» - формування системи знань щодо організації та 
системного мислення щодо організації туроператорського бізнесу, 
навиків взаємодії суб’єктів туристичного ринку з метою створення 
якісного турпакету, схеми його просування та реалізації; оволодіння 
правилами формування програм туристичного обслуговування, 
документального забезпечення процесів створення, комплектування, 
реалізації турів та планових турпакетів; організації обслуговування 
туристів. 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування у 
здобувачів освіти фахових компетентностей: 

- Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки 
професійної діяльності. 

-  Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
- Розуміння процесів організації туристичних подорожей і 

комплексного туристичного обслуговування (готельного, 
ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного). 

- Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 
субʼєкта туристичної індустрії та її підсистем. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти 
повинен бути здатним продемонструвати такі програмні результати 
навчання: 

- Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно 
нею користуватися. 

- Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних 
послуг на основі використання сучасних інформаційних, 
комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів 
якості і норм безпеки. 

- Встановлювати звʼязки з експертами туристичної галузі. 
Практикум  «Організація туризму (Туроперейтинг)» сприятиме 

успішному виконанню наведених завдань, допоможе сформувати 
компетенції, необхідні фахівцям для організації туристичної 
діяльності. 
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