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ВСТУП 
 

Навчальний посібник розроблений для самостійного вивчення 
дисципліни «Менеджмент в туризмі». Він рекомендований для 
студентів туристичних спеціальностей, викладачів, аспірантів та 
працівників туристичних підприємств. 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент в туризмі» - 
формування в студентів сучасної системи знань про менеджмент у 
туристичній сфері, вивчення основних принципів, функцій управління 
туристичним підприємством та колективом.  

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування у 
здобувачів освіти компетентностей: 

1. загальні компетентності: 
- Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 
- Навички міжособистісної взаємодії.  
- Здатність планувати та управляти часом. 
- Здатність працювати в команді та автономно.  
2. фахові компетентності: 
- Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки 

професійної діяльності. 
- Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

субʼєкта туристичної індустрії та її підсистем. 
- Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести 
претензійну роботу. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти 
повинен бути здатним продемонструвати такі результати навчання:  

- Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 
субʼєкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем 
(адміністративно-управлінська, соціально-психологічна, економічна, 
техніко-технологічна). 

- Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх 
розвʼязання. 

- Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за 
результати своєї професійної діяльності. 

Навчальний посібник  «Менеджмент в туризмі» сприятиме 
успішному виконанню наведених завдань, допоможе сформувати 
компетенції, необхідні фахівцям для управління в туризмі.  
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