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ВСТУП 

Сучасний етап розвитку України як незалежної та соціальної 
держави відбувається в умовах суспільної та економічної кризи, що 
спонукає органи державного управління до пошуку шляхів оптимізації 
соціальних видатків, осучаснення та підвищення ефективності системи 
надання соціальних послуг як важливої складової соціального захисту 
населення. Сьогодні існує нагальна потреба в економії, раціональному 
використанні бюджетних коштів шляхом розроблення та впровадження 
ефективних і дієвих механізмів державного управління соціальними 
послугами. В умовах недореформування соціальної сфери, існування 
системних деформацій знижується життєвий рівень населення країни, 
поглиблюється його поляризація на “заможні” та “зубожілі” соціальні 
верстви, зростає нерівність у доступі до соціальних послуг, невдоволення 
рівнем соціального забезпечення. Це призводить до масштабної 
маргіналізації, соціального відторгнення жителів багатьох територій, 
підвищення в суспільстві соціального напруження, соціальних 
заворушень. 

Відповіддю на ці та інші виклики, які постають сьогодні перед 
Україною, покликана стати модернізація вітчизняної системи надання 
соціальних послуг, ефективне функціонування якої мають забезпечити 
науково обґрунтовані механізми державного управління. Соціальні 
послуги повинні стати сучасним, визнаним у світі форматом надання 
допомоги особам, окремим соціальним групам, які через інвалідність, вік, 
за станом здоров’я, соціальним становищем перебувають у складних 
життєвих обставинах, не можуть самостійно їх подолати, піклуватися про 
себе. Як свідчить практика, кількість осіб, що потребують надання 
соціальних послуг, і потреба в їх обсягах збільшуються. 

Незважаючи на те, що в 2003 р. було прийнято Закон України “Про 
соціальні послуги”, положення цього закону на практиці повною мірою не 
виконуються, а стан реалізації Стратегії реформування системи надання 
соціальних послуг є незадовільним. Діюча система надання соціальних 
послуг в Україні є неефективною, оскільки вона: 

– по-перше, і надалі підміняється громіздкою системою пільг,
соціальних виплат, іншими анахронізмами радянської моделі соціального 
забезпечення (далі  модель соцзабезу), які в сучасних реаліях суспільного 
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розвитку є економічно необґрунтованими, неефективними та 
нераціональними; 

– по-друге, за параметрами не відповідає вимогам, нормам і
стандартам Євросоюзу, що з огляду на стратегічний євроінтеграційний 
курс державної політики України потребує її гармонізації та адаптації. 

Ключовою причиною такого стану є недоліки механізмів 
державного управління системою надання соціальних послуг, які 
перебувають на стадіях розроблення, апробації або впровадження. 
Виходячи з цього дослідження механізмів державного управління 
системою надання соціальних послуг є актуальним, таким, що відповідає 
вимогам часу і пов’язане з важливими практичними завданнями, 
віднесеними до пріоритетів сучасного розвитку українського суспільства. 

Теоретичні, практичні аспекти та проблеми державного управління 
аналізувалися В. Авер’яновим 44; 47, М. Білинською 13, Н. Діденко 
50; 51, Ю. Ковбасюком 38; 39; 43; 151, В. Князєвим 45; 317; 112; 318, 
О. Лебединською 167, В. Луговим 39; 43;178; 318, Т. Лукіною 172, 
А. Мерзляк 176, А. Попком 48; 199, А. Рачинським 253-256, 
В. Тертичкою 40; 258; 302, В. Трощинським 48; 111; 259; 307 та ін. 
Понятійно-термінологічний апарат цього підручника базується на 
визначеннях і тлумаченнях, наведених в енциклопедичних виданнях з 
державного управління 45; 111-115; 252; 346; 347.  

Спектр соціальних проблем, теоретичні аспекти і практичні питання 
розроблення й реалізації соціальної політики в Україні розкрито в роботах 
В. Голуб 29, О. Іванової 128, Л. Ільчук 132, О. Палій 276; 277, 
О. Петроє 194; 310, Т. Семигіної 265-268, П. Ситника 41; 259; 307, 
В. Скуратівського 41; 259; 276; 277; 308; 315, В. Трощинського 41; 259; 
307-310; 315, Л. Четверікова 325 та ін. Соціальна держава є предметом 
дослідження в працях В. Гошовської 36, Л. Ільчук 36; 132, 
Л. Четверікова 326, а соціальна робота  П. Бересфорд 337, 
Л. Домінеллі 345, С. Крофт 337, І. Мигович 22, М. Панасик 28, 
В. Пічі 21 та ін. Для дисертаційного дослідження важливе значення мали 
наукові положення, висновки та пропозиції Н. Кабаченко, Т. Кічі, 
Е. Лібанової, О. Савченко та ін., у наукових публікаціях яких 
висвітлюється вказана вище тематика, а також конструктивні ідеї щодо 
вдосконалення системи надання соціальних послуг, викладені в працях 
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В. Бабаєва, В. Дзюндзюка, Д. Карамишева, В. Мамонової, Н. Мельтюхова, 
Г. Одінцової, Л. Сідєльнік та ін. 

Теоретичні, практичні і науково-прикладні аспекти системи 
соціального захисту, сфери соціального забезпечення населення 
розглянуто в наукових працях таких українських учених, як І. Арістова 
8, О. Афенкіна 10, Н. Болотіна 14, І. Гнибіденко 26; 27; 286, 
М. Кравченко 162; 286; 308, К. Міщенко 181, І. Рудкевич 263; 264, 
Б. Сташків 295; 296, М. Туленков 311, А. Халецька 320; 321, 
І. Ярошенко 334 та ін. Ідеї щодо використання соціального замовлення 
як державно-управлінського інструменту для формування, надання та 
фінансування соціальних послуг висували сучасні дослідники, зокрема 
С. Горбуновою-Рубан 30, Н. Гілберт 351, К. Кордері 344, А. Крупник 
165; 283, Р. Синельниковою 269 та ін.  

Питання стандартів і ознак державних послуг, співвідношення 
соціальних послуг із публічними та адміністративними, їх класифікації, 
аналізу їх змісту, подібностей і відмінностей досліджували Н. Кабаченко 
140, І. Коліушко 153, О. Поляк 198, С. Серьогін [319], Л. Сідєльнік 
292, Л. Скоропада 274; 314, В. Сороко 278-280, І. Студеняк 299, 
В. Тимощук 153; 303, І.Хожило 319, О. Черниш 323, Г. Чміленко [327], 
О. Шапран 327, Н. Ярош 331-333 та ін.  

Джерельною базою підручника слугувала низка наукових робіт, у яких 
крізь призму різних галузей науки досліджувалися різні аспекти системи 
надання соціальних послуг, найбільш значними з яких є дисертації та 
монографії вітчизняних науковців: Я. Бєлєвцової 12, К. Гафарової 25, 
Ю. Горемикіної 31; 32, Н. Кривоконь 162, В. Литвиненко 170, 
Л. Ільчук 129; 130, О. Стефанової 297, О. Шапран 327, О. Черниш 
323; 324, Н. Ярош 308; 331; 332; 333 та ін. Соціальні послуги були 
об’єктом науково-прикладних досліджень і таких вітчизняних дослідників, 
як В Дьяченко 106, Л. Ільчук 129; 130, О. Іляш 131, Н. Кабаченко 
138; 139; 140; 314; 330, М. Карлсон 141, Л. Качан 142-145, Т. Кіча 
148; 284, О. Кочемировської 159; 160, К. Павлюк 191, О. Пищуліна 
159; 160, Т. Семигіна 22; 266; 267; 268; 284, Л. Сідєльнік 141; 271-273; 
292, Л. Скоропада 275; 314, І. Студеняк 299, а також міжнародних 
експертів і закордонних науковців  П. Бересфорд 337, Н. Буллаїн 342, 
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Р. Тофтісової-Матерон 304-306, М. Дімітрова 52; 306, К. Кордері 344, 
М. Престлі 363; 364, І. Фулц 197 та ін.  

Ґрунтовний аналіз наукової літератури дає підстави стверджувати, 
що, незважаючи на значний науковий інтерес дослідників до вивчення 
різних аспектів соціального захисту та соціальних послуг, механізми 
державного управління системою надання соціальних послуг у 
вітчизняній юридичній, економічній, соціологічній та іншій науковій 
літературі розкриваються фрагментарно. На сьогодні відсутнє цілісне 
комплексне дослідження, в якому крізь призму вітчизняної державно-
управлінської науки систематизовано державно-управлінські механізми 
системи надання соціальних послуг, недостатньо дослідженими в науці 
державного управління є природа, зміст і сутність цих механізмів. 

З огляду на глибинні зміни, які відбуваються в українському 
суспільстві, та враховуючи незадовільний стан функціонування 
вітчизняної системи надання соціальних послуг, питання розроблення, 
науково-теоретичного навчально-методичного та практичного 
впровадження механізмів державного управління системою надання 
соціальних послуг набувають особливого значення та актуальності. 
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